





Руководителю центра приема заказов 







Компании Розалия






От _________________________________________ 







адрес: ______________________________________







____________________________________________







контактный телефон: _________________________







____________________________________________







e-mail: ______________________________________

г.______________

"____" ____________ 201__г.

заказ №№ _________________________________

ПРЕТЕНЗИОННОЕ ПИСЬМО


"___" _________ 201__г. в Компанию Розалия был отправлен заказ, оформленный по номеру №№ ______________________.


В заказе были : __________________________________________

_______________________________________________________________________________.


Стоимость заказа составила: ___________ рублей _____ копеек, оплачена / не оплачена / оплачена частично в размере ________ рублей _____ копеек.


Считаю, что заказ был выполнен ненадлежащим образом, поскольку (далее описать сложившуюся ситуацию)  __________________________________________________ ________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 


Данное обстоятельство подтверждается актом, / иным документом _____________________________________________________________________________________________, составленным "___" _________ 201__г. / документально не подтверждается.


Учитывая изложенные обстоятельства, прошу рассмотреть вопрос о компенсации причиненного ущерба в виде (описание характера и суммы возмещения) ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________


Ответ прошу направить по электронной почте / другое _______________________________________________________________________ (выбрать).


Приложение:


- копия накладной(-ых);


- копия коммерческого Акта (иного документа, подтверждающего факт причинения отправлению ущерба);


- копия документов/фотографий, подтверждающих причинение ущерба (в случае несохранности отправления, либо причинения ущерба отправлению по вине Продавца).








_____________ / ___________________ /

